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OMAVALVONTASUUNNITELMA
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi:

Zolina Oy

Kotiapu Solina (Markkinointinimi)

Palveluntuottajan Y-tunnus:
2834819-9

Kunnan nimi:

Uurainen

Toimintayksikon yhteystiedot:

Kanervatie 10
41210 Jokihaara

asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan:
Kotipalvelun tukitoimet
Seniorit, lapsiperheet, muu vaestéryhma sosiaalisin perustein, yksityiset asiakkaat

Toimintayksikon vastaava esimies:
Viktoria Raty

Puhelin:
045-1140725

Sahkdposti:
viktoria.raty@kotiapusolina.fi
viktoria.raty@gmail.com
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

Mika on yksikon toiminta-ajatus?

Olemme sosiaalialalla toimiva yritys. Tuotamme kotipalvelua lapsiperheille, senioreille ja muille
asiakkaille, jotka ovat siihen sosiaalihuoltolain perusteella oikeutettuja. Asiakkaamme voivat olla
myos yksityis henkil6ja, jotka eivat ole oikeutettuja sosiaalihuoltolain mukaisiin etuuksiin. Asiakkaat
ohjautuvat yrityksemme palveluihin eri tavoin. Markkinoimme palvelujamme suoraan kuluttajille,
mutta my6s kuntien ja kaupungin tarjoamien palvelujen kautta, esimerkiksi palveluseteli tuottajana.

Arvot ja toimintaperiaatteet

ASIAKASLAHTOISYYS JAVALITTAMINEN

Asiakkaan kuunteleminen, rehellisyys ja turvallisuus. Kunnioitetaan asiakkaan omia tapoja, arvoja ja
kotia. Jos me emme pysty auttamaan, huolehdimme, etté asiakas tulee ohjatuksi oikeanlaisen avun
piiriin.

VASTUULLISUUS JAAMMATILLISUUS

Meille vastuullisuus tarkoittaa, ettd meihin voi luottaa. Olemme vylpeitd siitd, ettd piddmme
lupauksemme. Kannamme vastuuta yhteiskunnan velvoitteiden ja lakien mukaisesti omasta
toiminnastamme, asiakkaiden liséksi. Otamme huomioon ympérist6 nékokulmat tehdessémme
valintoja ja hankintoja.

UUDISTAMINEN JA KEHITTAMINEN

Uudistumme ja kehitymme koko ajan. Jatkuva parantaminen on osa jokapdivaista toimintaamme.
Otamme mielellamme palautetta vastaan ja otamme opiksemme. Kouluttaudumme, jotta pysymme
ajan hermolla.

Visio: Solina palvelee monipuolisesti ja lammolla ikaihmisid, lapsiperheita ja kaikkia arjen
sankareita.
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3 RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista,
asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan
edellytyksena on, ettd tydyhteisdssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkil0sto ettd
asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvié
epékohtia.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne Kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sek& toteutuneiden haitta-tapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskinhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Yrityksen perustajien tehtdvané on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seké
siitd, ettd tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Vastaamme siitd, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Meilld on myds péévastuu
myonteisen asenne-ympériston luomisessa epakohtien ja turvallisuus kysymysten késittelylle.

Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkil6kunnalta. Tavoitteenamme on, ettd tyontekijat
osallistuisivat omavalvontasuunnitelman péivittdmiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sek& muutoksessa elamistg, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Haittatapahtumat dokumentoidaan vakuutusyhtigitd ja yrityksen oman toimintatapojen kehittdmista
varten. Ne késitellddn tydyhteisossé/tyontekijan kanssa ja mietitdédn mahdollisia toimintatapa
muutoksia yrityksen sisalla. Osakkaat huolehtivat siitd, ettd haitta-tapahtuman kasittelyn vaiheet ovat
kaikkien tyontekijoiden seurattavissa esim. sdéhkopostin valitykselld. Myds mahdollisista muutoksista
kerrotaan koko henkildstdlle tyon suorittamisen osalta.
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Riskien arviointi asiakkaan kotiin annetuissa palveluissa

1. Tulipalo:
Tupakointi, rikkindinen sahkélaite, keittolevyn virran katkaiseminen unohtuu, lapset leikkivét
tulenteko valineilla, varomaton tulenkaésittely, vialliset tulipesat, haka, palohalyttimien puuttuminen

2. Asiakkaan tapaturmat:
Sairaskohtaus, haavat, kaatumisesta johtuvat murtumat,vierasesineen joutuminen kehoon, alentunut
toimintakyky, ladkkeiden haittavaikutukset

3. Muut poikkeamat asiakkaan terveydentilassa:
Paihteiden  kayttd, vékivalta tilanteet, asiakkaan perusturvallisuuden heikentyminen,
mielenterveysongelmat, tartuntatautien ehkaisy, ladkehoidon poikkeamat

4. Elintarvike turvallisuus:
Pilaantuneet raaka-aineet, ruokien virheellinen sailyttdminen, ristikontaminaatio eli ruokien
vadranlainen valmistaminen

5. Tyontekijan tyoturvallisuus:
TyoOntekijan tapaturmat, tyovélineiden vahingoittuminen/rikkoutuminen, tydmatkalla tapahtuneet
liikenneonnettomuudet, tyontekijdan kohdistuva héirintg, ahdistelu ja vakivallan uhka.

6. Omaisuusvahingot:
Tavaroiden rikkoutuminen, vesivahingot, pintamateriaalien vahingoittuminen

7. Tietosuoja:
Asiakkaan henkil6tietojen rekisterdinti ja tietojen salaus, tiedonkulun ongelmat

8. Palvelun ja hoidon jatkuvuus:
Puuttellinen palvelusopimus ja vaarinymmarrykset palvelun tuottajan ja asiakkaan vélilla
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Riskien hallinta asiakkaan kotiin annetuissa palveluissa

1. Tulipalo:

Huolehditaan siitd, ettd tyontekijoilld on ajantasalla oleva alkusammutus-koulutus. Pitkissa
asiakassuhteissa tarkistetaan asiakkaan kanssa palohélyttimien toimivuus. Tyontekija lataa
tyopuhelimeensa 112-sovelluksen, jonka kautta pelastuslaitoksen on helppo selvittdd metrien
tarkkuudella tyontekijén sijainti kartalla.

2. Tapaturmat ja muut poikkeamat asiakkaan terveydentilassa:

Huolehditaan tydntekijoiden ensiapu-koulutuksesta. Seniori asiakkaiden kanssa sovitaan yhteistyodsta
omaisten kanssa. Pitkissd asiakas suhteissa tyontekija pyrkii luomaan yleiskasityksen asiakkaan
voinnista, jotta mahdolliset poikkeamat terveydentilassa voidaan havaita. Varmistetaan, etta
tyontekija tuntee hoitotydhon liittyvén lainsaddannon.

3. Elintarvike turvallisuus:
Huolehditaan tydntekijan hygieniakoulutusesta, tyotilojen puhtaudesta ja toimivuudesta.
Varmistetaan, ettd tyontekija osaa kayttaa tyoskentelyssé kaytettdvia laitteita ja vélineita.

4. Tyontekijan tyoturvallisuus:

Tyot aikataulutetaan jarkevasti, jotta siirtyminen tydpaikasta toiseen olisi mahdollisimman turvallista.
Tyovélineet huolletaan s&&nndllisesti ja rikkindiset korjataan/vaihdetaan uusiin. Tyontekijoita
ohjataan ergonomiseen tydskentelyyn. Tyoolojen turvallisuus mietitddn aina tyopaikkakohtaisesti.
Tyontekijalla on tydvuoronsa aikana madritetty yhteyshenkild, johon hén saa tarvittaessa viipyméttéa
yhteyden. Korkean riskin paikoissa tyontekijan yksin tyodskentely ei ole suotavaa. Tallin
keskustellaan tyon tilaajan kanssa, miten kdytannossa varmistetaan tyontekijén turva kohteessa.

5. Omaisuusvahingot:
Solina Oy:l1a on riittavat vahinkovakuutukset aina miljoonaan euroon saakka omaisuuden osalta.

6. Tietoturvallisuus:
Kotiapu Solina Oy yll&pitdd omaa asiakasrekisterid, josta tiedotetaan asiakkaalle. Tyontekijoilld on
asiakkaan asioissa taydellinen vaitiolovelvollisuus.

7. Hoidon jatkuvuus:

Palvelusuhteen alussa tehddén asiakas sopimukset huolellisesti asiakkaan I&hipiiri huomioiden.
Toiden jarjestdmiseen varataan oma kalenteri jarjestelmd. Huolehditaan, etta yrityksell& on riittavasti
perehdytettyjé sijaisia sairauspoissaolojen ja lomien ajaksi.
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6. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil® tai henkilot

Helena Laulumaa

Viktoria Raty

Marjo Nieminen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Helena Laulumaa

p. 050-9102655

Kanervatie 10

41210 Jokihaara

Omavalvontasuunnitelman seuranta:

Omavalvontasuunnitelma péivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvida muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

Muutosten tullessa voimaan, pdivitetddn aina omavalvontasuunnitelma vastuuhenkilon toimesta.
Viimeistaan vuosikokouksessa omavalvonnan sisalto kaydaan l&pi mahdollisten muutosten varalta.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla

Yrityksen internet sivuilla. Asiakassuhteen alussa asiakkaalle esitetdéan yrityksen
omavalvontasuunnitelma.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan l&heisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Suulliset ja asiakaspalautteet kasitelldén tarkasti ja toimintatapoja muutetaan tarvittaessa.
Pitk&aikaisille asiakkaille teetetdan asiakastyytyvéisyyskysely noin vuoden vélein.
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Yrityksen toimitusjohtaja on hyvaksynyt omavalvontasuunnitelman.
Paikka ja paivays:
13.6.2017

Allekirjoitus:
Viktoria Raty






